CuraCon Rhein-Erft gemeinnitzige GmbH, StidweststraBe 16, 50126 Bergheim

Verfahrensordnung
zum Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)
in der CuraCon Rhein-Erft gGmbH

Als Anbieter von betreutem Wohnen und zugehorigen Leistungen der Ein-
gliederungshilfe sowie von Betreuungs- und Beratungsangeboten gelten
fur die CuraCon Rhein-Erft gGmbH fachlich hohe Anforderungen. Unsere
Leistungen unterliegen dem Wohn- und Teilhabegesetz und sind Gegen-
stand behérdlicher sowie interner Qualitats-Prifungen.

Entsprechend unserer grolten Verantwortung fur die Menschen, die sich in
unserer ,Begleitung® befinden, legen wir sehr hohe Mal3stdbe an unsere
Arbeit an. Allerdings kann es in keinem Unternehmen ausgeschlossen
werden, dass es zu Fehlverhalten oder zu Missstanden kommt, die sich
negativ auf die Qualitat der Leistungen auswirken kdnnen oder schlimms-
tenfalls Rechtsvergehen darstellen. Aus diesem Grunde verpflichten wir
uns dazu, jegliches Fehlverhalten zu verhindern.

Im Sinne einer transparenten und offenen Unternehmenskultur sind Miss-
stéande offen anzusprechen. Ziel einer Meldung von Verfehlungen ist somit
keineswegs die pauschale ,Unteraufsichtstellung” der Beschaftigten, son-
dern diese dient ausschlieRlich der Aufdeckung von Vorgangen, die unse-
rer Fachlichkeit entgegenstehen.

Es ist daher von besonderer Wichtigkeit, dass wahrgenommenes Fehlver-
halten oder Missstande im Arbeitsumfeld offengelegt werden, damit diese
abgestellt und zukulnftig ausgeschlossen werden kénnen. Unter Fehlver-
halten kann grundsatzlich jegliches rechtswidrige oder missbrauchliche
Handeln verstanden werden, das sich nicht mit unseren Qualitatsanforde-
rungen oder unserem Leitbild deckt. Jegliche Form von Straftaten, Korrup-
tion, buflgeldbewehrten RechtsverstéRen (z.B. unsachgemalier Umgang
mit personenbezogenen Daten), aber auch Machtmissbrauch und Gbergrif-
figes Verhalten etc. kénnen dazu gerechnet werden.

Eine besondere Bedeutung kommt in diesem Zusammenhang den sog.
hinweisgebenden Personen zu (d.h. mithin alle Beschéaftigte des Unter-
nehmens oder auch Personen, die mit dem Unternehmen in Kontakt ste-
hen), die Informationen zu internen Missstdnden und Fehlverhalten geben
kdnnen, sich aber gleichzeitig der Gefahr aussetzen, aufgrund ihrer Mel-
dungen benachteiligt zu werden.

Zur Vermeidung von potentiellen Benachteiligungen setzt die CuraCon
Rhein-Erft das sog. Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) vollumfanglich
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um. Hinweisgeber werden bei der Aufklarung von Missstanden unterstutzt
und erhalten gleichzeitig Rechtssicherheit.

Nicht durch diese Richtlinie berthrt wird die Wahrung der Vertraulichkeit
der Kommunikation im Zusammenhang mit der Kenntnis von personenbe-
zogenen Daten, die z.B. der arztlichen Schweigepflicht unterliegen.

Hinweisgebende Personen haben die freie Wahl, sich an die ,Ombudsper-
son“ der CuraCon Rhein-Erft oder an eine ,externe Meldestelle* der Be-
horden wenden.

Vorgehensweise bei der Meldung von Verdachtsfallen

Fir den Fall, dass ein Mitarbeiter, eine Mitarbeiterin oder eine andere Per-
son Kenntnis Uber begrindete Verdachtsmomente oder konkretes Wissen
von einem Vorgang erhalt, der ein Fehlverhalten erkennen lasst, so ist
dies zu melden. Ist eine direkte Meldung bei einem unmittelbaren Vorge-
setzten nicht moglich, oder es bestehen Befurchtungen hinsichtlich einer
sich aus der Meldung ergebenden Benachteiligung, so kann eine Meldung
(auch anonym oder in Form einer personlichen Zusammenkunft; ggf. mit-
tels Bild- und TonUbertragung) Uber die interne Stelle zum Hinweisgeber-
schutz erfolgen:

Ombudsperson Hinweisgeberschutz der CuraCon Rhein-Erft gGmbH:
Frau Dorn, Stiftung Werft e.V., Sidweststralle 16, 50126 Bergheim, Tele-
fon: 02271-984500,Fax02271-8377 833.

Alternativ kann eine Meldung Uber die Emailadresse:
hgb-cre@gmx.de
erfolgen.

Jeder gemeldete Fall wird unabhangig, objektiv und vertraulich gepruft.
Dazu ist es erforderlich, dass der Fall so konkret und eindeutig beschrie-
ben wird, wie mdglich.

Die Person, die die Meldungen bearbeitet ist zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet. Das Vertraulichkeitsgebot erstreckt sich sowohl auf die hinweis-
gebende Person, die Personen, die Gegenstand der Meldung sind, sowie
sonstige Personen, die in der Meldung genannt sind. Die Identitat dieser
Personen darf ausschliellich den Personen, die fur die Entgegennahme
von Meldungen oder fur das Ergreifen von FolgemaRnahmen zustandig
sind, sowie den sie bei der Erflllung dieser Aufgaben unterstitzenden
Personen bekannt werden.

Die Vertraulichkeit der Identitat des Hinweisgebenden wird somit gewahrt,
solange nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig unrichtige Informationen
Uber VerstoRe gemeldet werden, oder Strafverfolgungsbehdrden bzw.
Gerichte eine Offenlegung verlangen.
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Die weiteren Schritte des Verfahrens und der FolgemalRnahmen in der
Meldestelle unterliegen den §§ 17-18 des HinSchG.

1. Bestatigung des Eingangs der Meldung innerhalb von 7 Werkta-
gen.

2. Sachliche und stichhaltige Prifung des gemeldeten VerstofRes.

3. Der Kontakt mit der hinweisgebenden Person wird aufrechterhal-
ten, damit ggf. weitere Informationen erfragt werden kénnen.

4. Einleitung von ordnungsgemaflen Folgemallnahmen nach § 18
HinSchG. Dies kann eine interne Untersuchung, die Weiterleitung
an Behorden bzw. zustandige Stellen oder die Einstellung des Ver-
fahrens beinhalten.

Eine Ruckmeldung hinsichtlich geplanter sowie bereits ergriffener Maf3-
nahmen, sowie die Begrindung dazu an die hinweisgebende Person er-
folgt nach 2 Wochen; Uber den Ausgang der Prifung wird spatestens nach
3 Monaten informiert.

Hinweisgebende Personen werden ausdricklich davor geschitzt, dass es
durch die von ihnen gemeldeten Verstolie zu Benachteiligungen kommt,
soweit zur Erlangung der Kenntnisnahme eines VerstoRes keine Straftat
begangen wurde und selbst wenn sich Hinweise als unbegrindet erweisen
sollten. Offenlegungsbeschrankungen werden ebenso nicht berlhrt, so-
weit die Aufdeckung von Missstanden erst dadurch erméglicht wurde. Die
CuraCon Rhein-Erft behalt sich jedoch vor, gegen Hinweisgeber vorzuge-
hen, soweit diese erwiesenermalden falsche Angaben machen.

Die einschlagigen Vorschriften des Datenschutzes werden eingehalten.
Die Dokumentation wird geldscht, sobald das Verfahren abgeschlossen
ist.
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